Wir wollen die Besten sein, indem wir unsere Kunden begeistern
und unsere Mitarbeiter an Leistungen libertreffen.

,Die Besten zu sein“ ist ein Geschenk, der unsere Zukunft bestimmt und uns hilft, eine tatsachliche
Uberraschende, absolut zuverlassigen, kundenorientierten Service zu bieten, der schlank, effektiv
und innovativ ist.

Unsere Vision

Durch starke Kundenpartnerschaften und Innovation werden wir als
die Besten anerkannt, setzen neue Standards und entwickeln
Service, die jeder unserer Interessensgruppen zugutekommt.

Unsere Vision beschreibt, WOHIN wir als Unternehmen wollen, inspiriert uns zu héheren Zielen.

Unsere Mission
Wir entwickeln und Gewahrleisten mehrwertliefernde Krananlagen
und sicherheitsbezogene Losungen

Unsere Mission beschreibt, was wir tun, um ,,die Besten zu sein”.

Zielorientierung

e  Wir geben unseren Kunden & Kollegen immer die beste Dienstleistung
e Wir verbessern uns stetig, um unsere Ziele zu erreichen
e Wir nehmen jede Herausforderung an

Sorgfalt

e  Wir horen unseren Kunden und Kollegen zu und handeln vorausschauend
o Wir arbeiten partnerschaftlich zusammen fiir beste Qualitat
e Unsere Umwelt ist uns wichtig

Verantwortung

® Wir setzen uns fir unsere Kunden, Kollegen und unser Unternehmen ein
® \Wir fordern Mitarbeiter initiativ und innovativ zu sein

® Wir libernehmen die Verantwortung fiir den eigenen Arbeitsbereich



Zusammenarbeit

® Wir bauen starke Beziehungen zu unseren Kunden auf
® Wir nutzen unser gemeinsames Fachwissen

® Wir vertrauen uns gegenseitig das Richtige zu tun, denn nur gemeinsam sind wir erfolgreich

Sicherheit

e  Wir fihlen uns fur die Sicherheit aller verantwortlich

e Wir gehen den Ursachen auf den Grund

e  Wir unterstiitzen aktiv unser Streben nach einem verlasslichen und innovativen
Unternehmen

Aufrichtigkeit

® \Wir stehen zu unserem Wort und handeln danach
® \Wir schatzen Ehrlichkeit

® Wir verhalten uns nach unseren Werten; auch in schwierigen Situationen



